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I.

Storje 26, 6210 Sezana, ENOTA DIVACA, Ulica dr. Bogomira Magajna 8,
6215 Divaca

Uvod

V obcini Divaca izvaja socialno varstvene storitve »Pomo¢ druzini na domu« izbrani
koncesionar in sicer VEZI VIZIJA, d.o.o., gtorje 26, Sezana, ENOTA DIVACA, Ulica dr.
Bogomira Magajna 8, Divaca (v nadaljevanju: koncesionar), s katerim je bila v letu 2013
podpisana koncesijska pogodba.

Skladno z =zakonodajo in skladno z 10. ¢lenom Koncesijske pogodbe za izvajanje
socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druzini na domu je koncesionar dolZzan koncedentu, Ob¢ini
Divaca, predloziti letno porocilo za preteklo leto.

II.

Pravna podlaga

Zakon o socialnem varstvu (ZSV), (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno precis¢eno
besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPIJS, 57/12, 39/16,
52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19,
189/20 — ZFRO, 196/21 — ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1);

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUPJS), (Uradni list RS, §t. 62/10,
40/11, 40/12 — ZUIJF, 57/12 — ZPCP-2D, 14/13, 56/13 — ZStip-1, 99/13, 14/15 —
ZUUIJFO, 57/15, 90/15, 38/16 — odl. US, 51/16 — odl. US, 88/16, 61/17 — ZUPS, 75/17,
77/18, 47/19, 189/20 — ZFRO, 54/22 — ZUPS-1, 76/23 — ZSolPre-1B in 122/23 — ZStip-
1C);

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS,
St. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12);

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, st.
45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 76/17, 54/19, 81/19, 203/21, 54/22, 159/22, 15/24
in 47/24);
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e Uredba o merilih za doloCanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev
(Uradni list RS, §t. 110/04, 124/04 - neuradno precisc¢eno besedilo, 114/06 - ZUTPG,
62/10 — ZUPIJS in 99/13 — ZUPJS-C, 42/15);

e (dlok o podelitvi koncesije za izvajanje javne sluzbe Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini
Divaca (Uradni list RS, st. 81/12);

e Statut Obc¢ine Divaca (Uradno glasilo slovenskih obcin, §t. 4/14, 24/14, 9/15, 55/17,
4/19);

e Koncesijska pogodba za izvajanje socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v
ob¢ini Divaca, (§t. 430-0045/2012-38);

e Aneks §t. 1 h Koncesijski pogodbi za izvajanje socialnovarstvene storitve Pomoc
druzini na domu v ob¢ini Divaca, (§t. 430-0045/2012-117);

e Pogodba o financiranju koncesijske dejavnosti za leto 2024 (izvajanje socialnovarstvene
storitve »Pomoc¢ druzini na domu« v obcini Divaca), (st. 430-0045/2012-123);

Obrazlozitev

Koncesionar, ki izvaja socialno varstveno storitev »Pomo¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca,
je predloZil koncedentu, Obcini Divaca, letno porocilo o izvajanju koncesije v obdobju od
1. 1. 2024 do 31. 12. 2024. To obveznost doloCa zakonodaja in Koncesijska pogodba za
izvajanje socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druzini na domu, podpisana med koncesionarjem in
koncedentom ter Aneks §t. 1 k Pogodbi, ki v 10. ¢lenu, med drugim, doloca:

»Koncesionar je dolzan koncedentu do konca meseca marca predloZiti letno porocilo za
preteklo leto, sestavljeno iz bilance stanja, izkaza poslovnega izida in priloge s pojasnili k
izkazom ter poslovno porocilo, ki se nanasa na izvajanje koncesijske dejavnosti. ...//...«

Koncesionar je predlozil Letno porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druZini
na domu v ob¢ini Divaca za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024, (priloZeno v prilogi),
pripravljeno v marcu 2025.

Koncesionar je med letom sprotno sodeloval z Obcino Divaca, se odzival na aktualno
problematiko in sprotno dogovarjal zadeve, pomembne za izvajanje storitve. Koncesionar se je
hitro in sprotno odzival na podane pobude in predloge Obcinske uprave. [zvajanje storitve PND
in pristojnosti iz naslova strokovnega dela so v celoti v domeni koncesionarja.

Sodelovanje med koncesionarjem in Ob¢ino je bilo zelo dobro.

III.  Predlog sklepa in obrazlozitev po ¢lenih

Glede na podano obrazlozitev se v predlogu sklepa izraza seznanitev Obclinskega sveta s
predloZzenim porocilom koncesionarja.

Predlog sklepa je sestavljen iz dveh ¢lenov:
- v 1. ¢lenu je opredeljena seznanitev Ob¢inskega sveta obCine Divaca z Letnim
porocilom o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini
Divacda za obdobje od 1. 1.2024 do 31. 12. 2024;

- v 2. ¢lenu je doloCena navedba o zacetku veljavnosti predlaganega sklepa.
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IV.  Zakljuek

Letno porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca
za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 se podaja v seznanitev Obc¢inskemu svetu obcine
Divaca.

Gradivo bo v predhodno seznanitev in obravnavo predlozeno Odboru za negospodarstvo
Obcine Divaca.

Obcinskemu svetu predlagam priloZzeno gradivo v seznanitev in v obravnavo ter sprejem
predlaganega sklepa.

V. Prilogi

e Porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v obcini Divaca
za obdobje od 1. 1.2024 do 31. 12. 2024;
e Predlog sklepa Obcinskega sveta ob¢ine Divaca.
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PREDLOG SKLEPA

Stevilka:
Datum:

Na podlagi Statuta Obcine Divaca (Uradno glasilo slovenskih ob¢in, st.: 4/14, 24/14, 9/15,
55/17, 4/19), Koncesijske Pogodbe za izvajanje socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druzini na
domu v ob¢ini Divaca (st. 430-0045/2012-38), Aneksa §t. 1 h Koncesijski pogodbi za izvajanje
socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca, (§t. 430-0045/2012-117),
Pogodbe o financiranju koncesijske dejavnosti za leto 2024 (izvajanje socialnovarstvene
storitve »Pomo¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca), (§t. 430-0045/2012-123), v povezavi s
Zakonom o socialnem varstvu (ZSV), (Uradni list RS, $t. 3/07 — uradno precisceno besedilo,
23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPIS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-
1, 15/17-DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 —
ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1) in Odlokom o podelitvi koncesije za izvajanje javne sluzbe
Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca (Uradni list RS, §t. 81/12) je Obcinski svet Obcine

Divaca na svoji redni seji, dne sprejel

SKLEP

1.

Obcinski svet obcine Divata se je seznanil z »Letnim porocilom o izvajanju
socialnovarstvene storitve Pomo¢ druZini na domu v obcini Diva¢a za obdobje od
1. 1. 2024 do 31. 12. 2024, ki ga je predlozil koncesionar, ki v obCini Divaca izvaja navedeno
socialnovarstveno storitev: VEZI VIZIJA, d.o.o., gtorje 26, Sezana, ENOTA DIVACA, Ulica
dr. Bogomira Magajna 8, Divaca.

Ta sklep velja tako;.

ZUPANIJA
ALENKA STRUCL DOVGAN

Sklep prejmejo:
- VEZI VIZIJA, proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o., Storje 26, 6210 Sezana ENOTA
DIVACA, Ulica dr. Bogomira Magajna 8, 6215 Divaca
- Obcinska uprava Obcine Divaca
- Zbirka dokumentarnega gradiva



VEZI VIZ1JA D.O.O.

Storje 26, 6210 SeZana

E-naslov: vezi.vizija@gmail.com

Dav¢na §t: 64096599, Mati¢na: 605366100
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Zadeva: Letno poroéilo 2024 - pomo¢ druzini na domu
Spostovani,

V prilogi vam posiliamo Letno porogilo o izvajanju socialnovarstvene storitve pomo¢
druzini na domu v Obgini Divaca za obdobje od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Lep pozdrav.

Direktorica

il

i Karmen Margarit
é:!"gqﬂ/{zy:f; % fé =
Priloga: kot v tekstu o - %
“VEZ] VIZIA ,.
VEZ d.o.0,
Storje 26, 6210862311?1

Priporoéeno s povratnico
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VEZI VIZIJA, proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o.
Storje 26, 6210 Sezana
GSM: 051 623 093
Dislocirana enota Divaca:
Ulica dr. Bogomira Magajne 8
6215 Divaca
GSM: 051 495 395
E-naslov: vezi.viziia@gmail.com

LETNO POROCILO

O IZVAJANJU SOCIALNOVARSTVENE STORITVE

POMOC DRUZINI NA DOMU
VvV OBCINI DIVACA
za obdobje

od 01.01.2024 do 31.12.2024

Storje, marec 2025



VEZI VIZIJA D.0.0., Storje 26, 6210 Sezana

uvoD

Podjetje Vezi Vizija d.o.o. je bilo ustanovijeno 18.10.2011 in je v lasti Drustva za dusevno
zdravje in kreativno prezivljanje prostega €asa »VEZl«.

> podjetie Vezi Vizija d.o.0. je dne 9.1.2013 pridobilo dovoljenje za delo §t. 12201-

15/2012-4 za opravljanje storitve pomo¢ na domu kot socialna oskrba na domu. Z
odlodbo §t. 12201-15/2012-5 je bilo dne 9.1.2013 vpisano v register zasebnikov in
pravnih oseb, ki opravljajo socialnovarstvene storitve, pod zaporedno Stevilko DD-
085/5a.24 pri Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti.

na podlagi izbora na Javnem razpisu za izvajanje socialnovarstvene storitve pomoci
druzini na domu v Obéini Divaéa, je podjetje Vezi Vizija d.o.o. postalo nov koncesionar.
V skladu s pogodbo &t. 430-0045/2012-38 od 10.07.2013 dalje izvajamo koncesijsko
dejavnost.

na podlagi podanega predloga za podalj$anje koncesijske pogodbe za izvajanje
socialnovarstvene storitve Pomo¢ druZini na domu v Obgéini Diva¢a je Obcina Divata
izdala Odlo&bo &t.: 430-0045/2012-116 z dne 04.05.2023 o podalj$anju koncesije $t.:
430-0045/2012-28 o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druZini na domu v
Obgini Divaga za obdobje dveh let in sicer do 06.06.2025 ter aneks $t.1 h Koncesijski

pogodbi.

PODATKI O PODJETJU

Tocen naziv ponudnika:

VEZI VIZIJA d.o.0., proizvodnja, trgovina in storitve,
d.o.o.

Naslov - sedez:

Storje 26, 6210 Sezana,

Naslov - dislocirana enota:

Ul. dr. Bogomirja Magajne 8, 6215 DIVACA

Stevilka telefona:

GSM: 051 495 395, 051 623 093

Elektronska posta in spletna
stran:

vezi.vizija@gmail.com
https://www.drustvovezi.org/vezi-vizija/

Davéna stevilka oz. ID za DDV:

S164096599

Maticna Stevilka:

605366100

Stevilka banénega racuna, odprt
pri banki

SI156 0400 1004 8483 305, Nova KBM d.d.

Kontaktna oseba:

Izabela Juri$evié, univ.soc.del., koordinatorka pomodi
na domu

Odgovorna oseba za podpis
pogodbe:

Karmen Margarit, univ. dipl. soc. del., direktorica

Letno porocilo Pomo¢ na domu 2024




VEZI VIZIJA D.0.0., Storje 26, 6210 Sezana

VSEBINSKI DEL POROCILA

1. PROGRAM DELA IN IZVAJANJE STORITVE

Po Zakonu o socialnem varstvu (v nadaljevanju ZSV) je pomo¢ na domu ena izmed oblik
socialnovarstvenih storitev. Namenjena je upraviéencem, ki imajo zagotovljene bivalne in
druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, vendar se zaradi starosti, invalidnosti
ali kroniéne bolezni ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in
nege ne zagotavljajo. Gre za razlitne oblike organizirane prakti¢he pomodi in opravil, s katerimi
se upraviéencem vsaj za doloéen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu,
v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Socialno oskrbo na domu izvajamo v skladu s Pravilnikom o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev (v nadaljevanju Pravilnikom) in obsega tri sklope opravil, ki se
prilagajajo potrebam posameznega upravienca. Organizirane oblike prakticne pomodi
izvajamo kot:

« gospodinjsko pomo¢, kamor spadajo: prinadanje enega pripravljenega obroka hrane,
nabava zivil, priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabliene posode, osnovno
gis&enje bivalnega dela prostorov z odnaSanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrZevanje spalnega prostora,

e pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor spadajo: pomo¢ pri oblagenju ali
slagenju, pomo& pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb,
vzdrZevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov,

o pomoé pri ohranjanju socialnih stikov, kamor spadajo: vzpostavljanje socialne
mreZe z okoljem, s prostovolici in s sorodstvom, spremljanje upravicenca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravicenca
ter priprava upravié¢enca na institucionalno varstvo.

Upraviéenci do socialne oskrbe na domu so po Pravilniku osebe, ki jim preostale psihofizicne
sposobnosti omogoéajo, da z ob&asno organizirano pomocjo drugih oseb ohranjajo
zadovoljivo dugevno in telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju.

Upraviéenci storitev pomo¢i na domu so naslednji:

o osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobni
za popolnoma samostojno Zivijenje,

e osebe s statusom invalida v skladu z zakonom, ki ureja socialno vkljuéevanje invalidov,
ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivijenja, ¢e stopnja in vrsta
njihove invalidnosti omogoc&ata ob&asno oskrbo na domu,

o druge invalidne osebe, ki ji je priznana pravica do tuje pomodi in nege za opravljanje
vecine zivljenjskih funkcij,

e kroniéno bolhe osebe in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez pomoci druge
osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

e hudo bolni otrok ali otrok s teZzko motnjo v telesnem ali teZzko in najteZjo motnjo v
dusevnem razvoju, ki ni vkljuéen v organizirane oblike varstva.

Letno porocilo Pomoc¢ na domu 2024



VEZI VIZIJA D.0.0., Storje 26, 6210 Sezana

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne pomogi,
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe,
upravi¢enec ter kljuéni ali odgovorni druzinski ¢lani.

Storitev se zadéne izvajati na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in
vsebuje dva dela:

e prvi del predstavlja ugotavljanje upraviéenosti do storitve, izvajalec pomo¢i druZini
na domu po prejemu vioge zaéne postopek preverjanja pogojev, e oseba izpolnjuje
pogoje, izvajalec pripravi dogovor o obsegdu, trajanju in nacinu izvajanja storitve,
ki ga podpi$e upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik. S podpisom dogovora se
upraviéenec vkljuéi v storitev pri izvajalcu. Po sklenitvi dogovora izvajalec z
upraviéencem in kljuénimi osebami iz njegovega okolja izvede uvodna sre€anja
Z hamenom organiziranja izvajanja storitve.

e drugi del zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje,
sodelovanje z upraviéenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivijenjskih
situacijah upravi¢encev ter neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca po
dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu.

Postopek ugotavljanja upraviéenosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora iz tretjega
odstavka 5. &lena Pravilnika, organiziranje klju¢nih oseb iz okolja uporabnika in izvedbo
uvodnih sre¢anj med izvajalcem, uporabnikom in njegovimi kljuénimi osebami vodi strokovni
delavec iz 69. élena ZSV. Postopek vodenja storitve, koordinacijo neposrednih izvajalcev
storitve, sodelovanje z upraviéenci pri izvajanju dogovora iz tretiega odstavka 5. Clena
Pravilnika in v primeru iz drugega odstavka 6. élena Pravilnika, vodi strokovni delavec iz
69. élena ZSV ali strokovni sodelavec iz 70. élena ZSV z najmanj visjeSolsko izobrazbo.
Neposredno izvajanje pomodi druzini na domu uporabnika izvajajo strokovni sodelavci iz
70. &lena ZSV, ki so koné&ali najmanj srednjo poklicno ali srednjo strokovno Solo, ki usposablja
za socialno oskrbo ali zdravstveno nego, lahko pa tudi delavci, ki imajo pridobljeno nacionalno
poklicno kvalifikacijo s podro¢ja socialne oskrbe na domu in opravljeno usposabljanje po
verificiranem programu za socialno oskrbo. Program verificira Socialna zbornica.

2. METODA DELA

Pri izvajanju pomo¢i na domu je:

- v ospredju individualno socialno delo, ki ga opravlja koordinator pomo¢i na domu, ki je
strokovni delavec po 69.¢lenu Zakona o socialnem varstvu,

- individualno delo z uporabnikom - pri temeljnih dnevnih opravilih, pri gospodinjski
pomodi in pri pomodéi pri ohranjanju socialnih stikov, ki ga opravljajo zaposlene socialne
oskrbovalke,

- ob upostevanju dela s skupino - druzino, pomembnimi drugimi (op. v koliko jih
uporabnik ima),

- prepletanje obeh tako individualne kot metode dela s skupino, ne gre zanemariti tudi
skupnostnega socialnega dela in prepletanja s skupnostjo, po nacelih prilagajanja
izvajanja storitve okolju, v katerem uporabnik Zivi.

Metode dela se razlikujejo po odgovornosti in vsebini glede na osebo, ki delo izvaja, bodisi je
to socialna oskrbovalka ali strokovna delavka koordinatorka pomo¢i ha domu.

Letno porocilo Pomo¢ na domu 2024
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3. OPRAVLJENE STORITVE

Za leto 2024 smo ugotovili naslednije:

- dogovor o izvajanju socialne oskrbe na domu smo na novo sklenili z 14 _novimi
uporabniki in od tega je bil le en uporabnik iz druge obCine, a biva na zacasnem
naslovu v obgini Divadi,

- pri vseh upraviencih smo v letu 2024 izvajali pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov;
za marsikaterega uporabnika je bila socialna oskrbovalka edina oseba, ki predstavlja
njegovo socialno mrezZo in prevzema aktivno vliogo v njej,

- da se je ponovno povetalo stevilo dostavljanjih kosil, skupno smo tako v letu 2024
dostavili 6867 toplih obrokov za 713 ve¢ kot v letu 2023,

- vedina oseb, ki je prejemala pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih jo je prejemala od
ponedeljka do petka, v prvem polletju je bilo tudi nekaj takih uporabnikov, ki so
prejemali pomoé& pri temeljnih dnevnih opravilih tudi ob vikendih in praznikin ob koncu
novembra 2024 je bilo takih oseb Sest v decembru 2024 pa sedem,

- v mesecu decembru 2024 smo imeli tudi krajSo &akalno listo za Ze obstojeCe
uporabnike, ki so potrebovali vedji obseg storitve, zaradi pove¢anega obsega dela.

3.1. Doseganje normativa

V celotnem letu 2024 smo skupno izvedli 3971 ur neposredne socialne oskrbe (op. stevilo
ur neposredne oskrbe je v letu 2023 znasalo 3806 ur) neposredne socialne oskrbe.

URE NEPOSREDNE SOCIALNE OSKRBE

leto 2018 Iéto 2019 | leto 2020 leto 2021 leto 2022 leto 2023 Leto 2024

3946 ur 3786 ur 3634 ur 4269 ur 4324 ur 3806 ur 3971 ur

Iz zgornje tabele je mogode razbrati, da smo v letu 2024 opravili za 165 ur oskrbe ve¢ kot v
istem obdobju v preteklem letu. V ¢asu epidemije se je postopoma povecevalo $tevilo ur. Po
epidemiji pa se je stanje umirilo, kar je tudi razvidno iz tabele med letoma 2020 in 2024.

Ugotovitev:
V letu 2024 smo skupno izvedli 3971,43 efektivnih ur kar je 85,96%. Za doseganje normativa

je potrebno doseganje 90% efektivnih ur, kar je drugi¢ v vseh letih naSega delovanja, da
predvidenega normativa nismo dosegli. Potrebno je poudariti, da smo v maju leta 2022 zaradi
povedanega obsega efektivnih ur (v mesecu aprilu 2022 smo opravili 400,17 efektivnih ur,
pridobili dodatno oskrbovalko za poloviéni delovni ¢as. Zaradi dodatne oskrbovalke smo lazZje
porazdelili delo med zaposlenimi glede terenskih del in oddaljenosti krajev, oskrbovalke pa so
lahko tudi koristile dopuste in nadure, ki so se jim vsakoletno nabirale zaradi poveCanega
obsega dela skozi vsa leta. Cez celo leto 2024 smo pridobivali nove uporabnike, so pa tej
zaradi razliénih razlogov (smrt, odhod v institucionalno varstvo oz. v dnevni center, izbolj$anje
stanja - takih uporabnikov je bilo 19), hitro zaklju¢evali s storitvijo. V mesecu novembru je
potreba po storitvah ponovno naradgala v mesecu decembru 2024 smo dosegli 101,04%
(389,02 ur).
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Tabela 1: Prikaz $tevila opravijenih ur in doseganja normativa

Januar 350,40 385 91,01

Februar 353,63 385 91,85
Marec 336,98 385 87,53
April 384,30 385 99,82
Maj 347,18 385 90,18
Junij* 284,16 385 73,81
Julij* 300,44 385 78,04
Avgust* 300,79 385 78,13
September* 280,69 385 72,91
Oktober* 297,96 385 77,39
November 345,88 385 89,84
December 389,02 385 101,04

2017 | 275 | 075 | 2367

Januar 1

Februar 1 16,17 3,25 0,67 20,09
Marec 2 20,25 3,75 0 24
April 2 19,75 2,91 1,25 23,91
Maj 2 19,00 2,75 1,00 22,75
Junij 1 14,42 1,92 0,58 16,92
Julij 1 15,42 2,50 0 17,92
Avgust 3 32,00 3,17 0,67 35,84
September 2 25,25 2,92 0 28,17
Oktober 2 15,08 2,00 0,50 17,58
November 6 44 50 3,34 0,58 48,42
December 7

62,50 8,83 2,75 74,08
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Tabela $t.1.2. od tega ure opravljanje na nedeljo, praznik in dela prosti dan:

Noane " Ure opravijene na nedeljo | Ure opravijene na praznik in defa
(e _ | N nelhle o I prosti dan
Januar 16,77 8,81
Februar 16,68 6,03
Marec 24,90 0,00
April 23,19 14,06
Maj 23,01 15,23
Junij 20,57 6,70
Julij 18,10 0,00
Avgust 17,85 5,87
September 21,82 0,00
Oktober 18,02 6,12
November 18,18 5,19
December 36,75 14,66
‘SKUPAJ 255,84 ur. . 82,67 ur

V letu 2024 smo glede na izraZene Zelje in potrebe uporabnikov v skladu individualiziranimi
dogovori opravijali storitev socialne oskrbe na domu vse dni v letu tudi v popoldanskem in
vedernem éasu. Od 16. ure dalje smo v letu 2024 vkijuéno z nedeljami in prazniki opravili
353,35 ur storitev, kar pomeni, da smo izvedli za kar 286,51 ur ve¢ storitev kot v letu
2023. Prav tako smo ves &as, ob nedeljah, praznikih in dela prostih dnevih izvajali tudi
deZurstva za vse uporabnike, ki si organizirane oblike prakticne pomoci ne morejo zagotoviti
iz neformalnih virov v okviru socialnih mreZ. Skupno smo v letu 2024 na nedeljo opravili
255,84 efektivnih ur socialne oskrbe (op. Stevilo ur oskrbe na nedeljo je v letu 2023 znasalo
192,15), kar pomeni, da smo v letu 2024 izvedli za 63,69 ur vec kot v letu 2023. Na praznike
in dela proste dneve pa smo opravili 82,67 ur storitev. (op. 5,25 ur manj kot v preteklem
letu).

3.2.  Stevilo vkljuéenih uporabnikov in vrste uporabniskih skupin

V obdobju od 01.01.2024 do 31.12.2024:
- je bilo storitve delezno skupaj 55 uporabnikov, kar je 1 uporabnik manj kot v istem
obdobju v letu 2023.

V letu 2024 smo sklenili 14 novih dogovorov o izvajanju socialne oskrbe na domu od tega je
bilo 14 novih uporabnikov nasih storitev. Poleg dogovorov smo pripravili 26 aneksov k
obstoje¢im dogovorom (spremembe v dogovoru glede izvajanja storitve, ker so uporabniki
potrebovali dodatne ure oz. zmanjsali obseg ur zaradi izbolj$anja stanja).

Meseéno je bilo v povpregju v storitev vkljuéenih 39,83 uporabnikov, kar je 3,08 uporabnikov
veé na mesec kot v letu 2023 (storitve je bilo takrat delezno povpre¢no 36,75 uporabnikov
na mesec). Pri vsakem uporabniku smo v letu 2024 v povpre¢ju opravili 8,32 ur mesecno.
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Tabela 2: Prikaz opravljenih ur, $tevilo uporabnikov in povpreénih ur na uporabnika

Januar 350,40 38 9,22
Februar 353,63 38 9,31
Marec 336,98 41 8,22
April 384,30 41 9,37
Maj 347,18 42 8,27
Junij 284,16 40 7,10
Julij 300,44 11 7,33
Avgust 300,79 38 7,91
September 280,69 40 7,02
Oktober 297,96 11 7,27
November 345,88 40 8,65
December 389,02 38 10,24
Povpregje 330,95 ur 39,83 uporabnikov | 8,32ur

Stevilo izvedenih ur socialne oskrbe na domu uporabnika je v letu 2024 zna$alo povprec¢no
8,32 ur na uporabnika mesecno. Stevilo ur je za 0,31 ure niZje kot je bilo leto prej (v letu 2023
je bilo povpreéno 8,63 ur na uporabnika). Razlogov, da je kljub vecjemu povprec¢nemu Stevilu
uporabnikov, niZje povprecno $tevilo ur na uporabnika je vec:

- smrt pri Sestih uporabnikih,

- dve skupini novih uporabnikov: tisti, ki so potrebovali manj$i obseg pomoci (nekajkrat
tedensko) in ko se jim je zdravstveno stanje toliko izbolj$alo, da niso ve¢ potrebovali
nase storitve (3) in 2 uporabnika, ki sta kraj$i Gas potrebovala le topel obrok in pomoc
pri ohranjanju socialnih stikov,

- v letu 2024 so bili 4 uporabniki, kjer je storitev mirovala, zaradi bolniske nege (zlom
kosti v kolkih, domska oskrba zaradi sladkorne bolezni in 2 uporabnika sta bila na
dopustu oz. pri svojcih za 1 mesec, po odsotnosti so spet potrebovali storitve,

- 2 uporabnika sta imela le zac¢asno pomo¢ na domu, dokler nista bila sprejeta v dnevni
center.

Gibanje efektivnih ur je fleksibilno in odvisno od razliénih dejavnikov, zaradi ¢esar prihaja do
odstopanj med nadrtovanimi in realiziranimi urami. V letu 2024 so razlike nastajale predvsem
zaradi odsotnosti nekaterih uporabnikov zaradi hospitalizacij ali obiskov svojcev, ki so za
doloden cas prevzeli skrb za starej$o osebo. Ob tem je treba upoStevati tudi, da je ¢as ponovne
potrebe po storitvah pogosto nepredvidljiv. Na primer, teZko je vnaprej doloCiti, kdaj se bo
uporabnik vril iz bolni§nice in ponovno potreboval storitev, zaradi éesar njegovega termina
oskrbe ni mogoce zapolniti z drugimi uporabniki.

Poleg tega smo v letu 2024 $e vedno izvajali oskrbo tako dopoldan kot popoldan v bolj
oddaljenih naseljih Obdgine DivacCa, kar je zahtevalo ve¢ &asa za prevoz do uporabnikov in
nazaj ter poslediéno zmanjalo Stevilo efektivnih ur, ki jih oskrbovalka lahko opravi v dnevu.
Vsi ti dejavniki so kljuéni za razumevanje razmerja med Stevilom vkljuenih oseb, povprecnim
Stevilom opravijenih ur na uporabnika ter intenziteto opravijenih efektivnih ur na mesec.

Glede na to, da se v skladu s Pravilnikom neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca
lahko izvaja najve& do 20 ur tedensko, kar je priblizno 80 ur mesecno na upravi¢enca, lahko
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ugotovimo, da so uporabniki v obéini Divaca v povpredju potrebovali manjsi obseg storitev kot
Jje dolo¢en z zgornjo mejo za izvajanje storitve v Pravilniku.

Kot v preteklih letih je bil tudi v letu 2024 velik deleZ uporabnikov, ki smo jim v okviru storitve
gospodinjska pomo¢ prinasali topli obrok. Ti uporabniki v vecini primerov potrebujejo
minimalen obseg storitev druge vrste (op. to je pomog pri temeljnih dnevnih opravilih in pomo¢
pri ohranjanju socialnih stikov).

Tabela 3: Podatki o uporabnikih storitev

Stevilo uporabnikoy pomogi na domu glede na upravicenost do storitve

A. Stevilo oseb, starih nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost

54
nesposobne za popolnoma samostojno Zivljenje.

B. Stevilo oseb, s statusom invalida po ZDVDTP, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo
samostojnega Z|vljenja ¢e stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogo&ata ob&asno oskrbo 0
na domu.

C. Stevilo drugih invalidnih oseb, ki jim je priznana pravica do tuje pomo¢i in nege za
opravljanje vegine Zivljenjskih funkcij.

D. Stevilo kroniéno bolnih oseb in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo
priznanega statusa invalida, so pa po oceni pristojnega CSD brez ob&asne pomoci druge 1
osebe nesposobne za samostojno zivljenje.

E. Stevilo hudo bolnih otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo

. N e Coy . . 0
motnjo v duSevnem razvoju, ki niso vklju¢eni v organizirane oblike varstva.

' Skupaj (A+B+C+D+E) ] 585

Iz zgornje tabele je razvidno, da je veéina uporabnikov storitve pomoci na domu v obéini Divaca
v letu 2024 sodila v skupino A. Vecino storitev socialne oskrbe na domu smo tako zagotavijali
osebam, starej$im od 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremijajo starost, nesposobne
za popolnoma samostojno Zivijenje, ob obcasni pomocéi in podpori pa lahko funkcionirajo v
domacdem bivalnem okolju. Storitve smo izvajali tudi pri eni uporabnici, ki sodi v skupino D, v
katero spada kroni¢no bolne osebe in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nima
priznanega statusa invalida, so pa po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obCasne
pomoci druge osebe nesposobne za samostojno Zivijenje.

Tabela 4: Starostna struktura uporabnikov

x Starost [ SpolM | SpolZ | Skupno $t. uporab. |
Miajsi od 65 let (|nv.aI|d| in 0 y 1 182 %
kroni¢no bolni)
65-75 6 4 10 18,18 %
76-85 11 14 25 45,45 %
nad 86 6 13 19 34,55 %
Skupaj | 23 32 55 100 %

Iz tabele je razvidno, da je bilo v letu 2024 v storitev socialne oskrbe na domu skupaj vkijucenih
55 uporabnikov, od tega 32 Zensk in 23 moskih. Razmerje uporabnikov glede na spol v letu
2024 kaze, da je bilo v storitev vkijuéenih ve¢ Zensk (58,18%) kot moskih (41,82%). V najvisji
starostni kategoriji so po spolu tudi v letu 2024 prevladujoCe Zenske, v miaj$ih kategorijah pa
previaduje $tevilo moskih uporabnikov. Glede starostne strukture pa lahko na podlagi
pridobljenih podatkov ugotovimo, da je tudi letos delez uporabnikov v najstarejsih dveh
starostnih skupinah tj. v skupini oseb, ki so stare med 76 in 85 let (25 uporabnikov) ter v
skupini oseb, ki so starejSe od 86 let (19 uporabnikov) najvi§ji. Iz tega lahko ugotovimo, da
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osebe, ki dosegajo visoko starost sestavijajo vedno vedji deleZ uporabnikov storitev socialne
oskrbe na domu (trenutno je 80% uporabnikov nad 76 let), ki se mora v ¢im vecji meri prilagajati
specifiki te uporabniske skupine (razlicne vrste starostne onemoglosti in oslabelosti kot so
funkcionalna, intelektualna, mobilna, telesna, psihiéna in agilna ope§anost, nemoc in odvisnost
od drugih, najrazlicnej$a starostna obolenja in zdravstvene teZave uporabnikov, teZave s
pomicnostjo in invalidnostjo, veGa se delez uporabnikov s starostno demenco, ipd.).

3.3.  Vkijuéenost uporabnikov glede na vrste pomo¢i
Storitev pomoé&i ha domu je prilagojena potrebam posameznega upravitenca in obsega:
gospodinjsko pomog&, pomog pri temeljnih dnevnih opravilih ter pomo¢ pri ohranjanju socialnih

stikov.

Tabela 5: Sklopi opravil

Opravila | Stevilo uporabnikov
A. Pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih 18
B. Gospodinjska pomog 48
C. Pomog¢ pri ohranjanju socialnih stikov 55

Iz tabele je razvidno, da smo v letu 2024 skoraj pri vseh uporabnikih izvajali pomocC pri
gospodinjskih opravilih in vsi so prejemali tudi pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov. Zaradi
epidemije v preteklih letih so bile nase oskrbovalke za marsikaterega uporabnika edina vez z
zunanjim svetom in tako je $e danes. V pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih je bilo vkljucenih
skupno 18 uporabnikov, kar je 33% od vseh uporabnikov pomoci na domu v letu 2024.

Tabela 6: Stevilo dostavljenih kosil

Opravila — razvoz toplih obrokov — kosil od ponedeljka do petka | Stevilo
Januar 466
Februar 458
Marec 512
April 523
Maj 511
Junij 475
Julij 535
Avgust 458
September 476
Oktober 496
November 454
December 438
 Stevilo kosil razvozenih ob sobotah, nedeljah, praznikih in dela |
Pr ystih dneﬂh' LS - g } e
'Skupaj vseh razvozenih kosil }

Iz gornje tabele razberemo, da se je Stevilo dostavijenih kosil na mesec tekom leta 2024
spreminjalo glede na povpra$evanje uporabnikov. V letu 2024 smo 40 uporabnikom skupno
dostavili 6867 kosil (op. od tega 5802 kosil od ponedeljka do petka in 1065 kosil ob sobotah,
nedeljah, praznikih in dela prostih dnevih). Iz podatkov lahko ugotovimo, da je dostavo kosila
v letu 2024 potrebovalo 73% vseh uporabnikov, kar je za 9% vec od prejSnjega leta.
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Koordinatorka in socialne oskrbovalke dnevno spremijajo in beleZijo prijave in odjave kosil, kar
pomeni, da se v okviru storitve v najvedji mozni meri prilagajamo potrebam in Zeljam
uporabnikov glede dostave toplega obroka ter omogo¢amo vpliv uporabnikov na izvajanje
storitve. Kar nekaj uporabnikov se sproti odloCa, katere dni v tednu Zeli prinos kosila
(uporabniki kosilo vecinoma odjavijo, ko so odsotni od doma oz. zdravniski pregled, nekateri
obéasno $e skuhajo sami ali jim hrano zagotovijo svojci, spet drugi pa se za prinos odlocijo
glede na objavijen tedenski jedilnik).

Zaradi veéjega Stevila kosil in pravoéasne dostave kosil so se kosila v letu 2024
razvazala v treh smereh (1. smer: Divaca — SenoZeCe — Dolenja vas, 2. smer: Divaca —
Famlje — Gornje LeZede in 3. smer: Divaca — Vremska Dolina — Brkini). Socialne oskrbovalke
tople obroke razvozijo vsak dan med 11.30h in 13.45h. Kosila od meseca avgusta 2024
prejemamo iz Doma na Krasu Dutovlje vse dni v tednu. Izvajalca smo bili primorani
zamenjati, saj so nam iz Doma upokojencev SeZana prekinili pogodbo ( naveden raziog
je bila predvidena obnova njihove kuhinje).

4, PREGLED IN ANALIZA DELA V LETU 2024

Povzetek vsebin v letu 2024:

> V letu 2024 je bilo socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini na domu delezno
skupaj 55 uporabnikov, od tega 32 Zensk in 23 moskih,

> dogovor o izvajanju socialne oskrbe na domu smo na novo sklenili s 14 uporabniki,
ki smo jim s socialnovarstveni storitvami pomo¢ na domu zagotovili pomoc in podporo
za socialno vkljuéevanje in samostojno Zivljenje v skupnosti,

» §tevilo uporabnikov se je tekom leta spreminjalo in z nihanjem Stevila od narascanja
do upadanja $tevila oseb, kljub prekinitvi z nekaterimi uporabniki pa se je Stevilo spet
povedalo, meseéno je bilo v povpreéju v storitev vkljuenih 39,83 uporabnikov, kar
je 3,08 uporabnikov ve& na mesec kot v letu 2023 (storitve je bilo takrat delezno
povprecno 36,75 uporabnikov na mesec),

> storitev smo prekinili oz. prenehali izvajati pri 19 uporabnikih in sicer iz naslednjih
razlogov:

= smrt (6 uporabnikov),

= prenehanje potrebe po storitvi zaradi izboljanja (3 uporabniki),

= odhod v institucionalno obliko varstva (7 uporabnikov),

= odhod v dnevni center (2 uporabnika),

= odhod v bolnico (1 uporabnik) in kasneje v institucionalno obliko varstva.

> V letu 2024 je bilo sklenjenih 26 aneksov k dogovoru socialne oskrbe na domu z
19 uporabniki pri katerih smo zaradi spremenjenih okoli$€in in potreb ugotovili, da je
pomembno, da na novo definiramo ter uskladimo oblike in/ali obseg oskrbe glede na
novo nastalo Zivljenjsko situacijo in nove potrebe kot so dodatne ure za nege, veCerne
nege, veé gospodinjske pomodi, socialni stiki - druzenje, v vseh primerih je Slo za
poveéanje obsega pomodci in nabora opravil bodisi zaradi poslab$anja zdravstvenega
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stanja in ope$anja moci uporabnika,
obsega pomodi in opravil.

4.1. Kadrovska struktura v letu 2024:

v nobenem primeru ni priSlo do zmanjsanja

Kadrovska struktura

Vodja programa - koordinatorka_ progra_ma

Za dologen &as - polovicéen delovni ¢as od
01.01.2024 do 22.03.2024.

Oskrbovalka 1

Za nedoloéen ¢as - polni delovni &as od
01.01.2024 do 31.12.2024 =z opravljeno
nacionalno poklicno kvalifikacijo za socialno
oskrbovalko (v nadaljevanju NPK), ki smo jo
skladno z razpisom za koncesijo prevzeli od
predhodnega delodajalca Doma upokojencev
Sezana.

Oskrbovalka 2

Za nedoloéen ¢as - polni delovni ¢as od
01.01.2024 do 31.12.2024 z opravijeno
nacionalno poklicno kvalifikacijo za socialno
oskrbovalko.

Oskrbovalka 3 Za nedoloéen ¢as - polni delovni ¢as od
01.01.2024 do 31.12.2024 z opravijeno
nacionalno poklicno kvalifikacijo za socialno
oskrbovalko.

Oskrbovalka 4 Za nedoloden Cas - polni delovni &as od
01.01.2024 do 31.12.2024 z opravijeno
nacionalno poklicno kvalifikacijo za socialno
oskrbovalko.

4.2. Usposabljanje in izobrazevanje kadra v letu 2024:

V podjetju Vezi Vizija se od samega zacetka delovanja zavedamo, kako pomembno je redno
izobrazevanje kadra. V letu 2024 je bil velik poudarek na izobraZzevanju socialnih oskrbovalk
in koordinatorke v podjetju. Zavedamo se, kako klju¢no je, da svoja znanja redno utrjujemo,
girimo ter se spoznavamo z novimi metodami dela. Za tim to pomeni bolj kompetentno
sootanje z delovnimi izzivi, ve¢ pozitivne delovne energije, bolj$e sodelovanje in odnose.
Posamezniku pa to omogo&a grajenje svoje poklicne samopodobe in samozavesti.

> Socialne oskrbovalke so bile v letu 2024 vkljutene v supervizijo za socialno
oskrbovalke. Namen supervizijskih sreéanj za zaposlene je osebnostna in strokovna
rast, razvoj tima ter razbremenitev stresa na delovhem mestu. Socialne oskrbovalke
so redno sodelovale tudi na koordinacijskih sestankih, ki jih organizira strokovna vodja

programa skupaj z direktorico podjetja.

Prav tako so bile socialne oskrbovalke vse leto

redno vkljuéene v intervizije - skupne sestanke s koordinatorico in direktorico, na
katerih so natanéno naértovale priprave in se uskladile med seboj za izvedbo dela.
> V organizirano supervizijo za strokovne delavce/ke je bila tudi vklju€ena koordinatorka

pomod¢i na domu.
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> Koordinatorka se je redno udeleZevala videokonferenc in sre¢anj s preostalimi izvajalci
pomodi na domu ter predstavniki Ministrstva za delo, druzino socialne zadeve in enake
mozZnosti, ter predstavniki Ministrstva za solidarno prihodnost, kjer je prejemala
aktualne informacije glede izvajanja pomoci na domu in dolgotrajne oskrbe.

Socialne oskrbovalke so se udeleZile naslednjih seminarjev:
-V knjiznici v Divadi so bile prisotne na predavanju o paliativni oskrbi,
- "Izobrazevanje ZdruZenja izvajalcev dolgotrajne oskrbe vklju¢ujoée starajoce
druzbe",
- "lzobrazevanje Podprimo starejSe - izzivi na podroéju geriatri€ne oskrbe
starejsih v Sloveniji", ki ju je organizirala Socialna zbornica Slovenije,
- predavanja o sistemu HACCP, ki je klju¢en pri prevozu hrane (toplih obrokov).

Poleg zgoraj omenjenih izobrazevanj pa sta dve oskrbovalki opravili izobrazevanje iz prve
pomodi pri RK Sezana; izobrazevanije je bilo platano s strani ObCine Divaca.

4.3. Stroski amortizacije

V letu 2024 smo od skupno 31 naselji v Ob¢ini Divaca storitev izvajali v 17 naseljih. Naselja,
ki jih obiskujemo so na zelo $irokem terenu, kar pomeni da socialne oskrbovalke porabijo veliko
¢asa za voznjo od ene do druge oskrbe, zato se trudimo, da urnike pomogi oblikujemo Cim bolj
funkcionalno. Glede na razvejanost in $iroko obmogéje terena ta podatek pomeni tudi precej
velike stroske prevoza, e Zelimo posamezniku/paru/druzini omogoCiti storitev socialne oskrbe
na domu, ki jo potrebuje in do katere je upravicen.

Skozi celotno leto 2024 smo skrbeli za redno vzdrZevanje sluzbenih vozil, ki so vsa, razen
novo nabavlijenega, Ze v celoti amortizirana. Avtomobili so kljub rednemu vzdrZevanju zelo
pogosto v okvari, imajo zelo veliko prevozenih kilometrov in so dotrajani.

5. CILJI ZA PRVO POLETJE LETA 2025

Dolgoroéni cilji in razvojne usmeritve podjetia Vezi Vizija d.o.o., ki izhajajo iz veclletnega
programa dela in razvoja podjetja oz. iz podroénih strategij in Resolucije o nacionalnem
programu socialnega varstva za obdobje 2022 — 2030 (v nadaljevanju Resolucije) ostajajo Se
naprej nespremenjeni in so v prvi vrsti kakovostno, kontinuirano in zanesljivo izvajanje socialne
oskrbe in pomoé&i starej§im prebivalcem Divace v njihovem domadem, naravnem okolju do
zakljuCka koncesijske pogodbe to je 06.06.2025.

Kakovost izvajanja storitev bomo $e naprej uresnic¢evali, do zakljuéka koncesijske pogodbe
to je 06.06.2025, s spostovanjem temeljinega cilja nasega strokovnega dela, to je usmerjenost
k uporabniku storitev z varovanjem posameznikove celovitosti, individualnosti, dostojanstva in
njegove pravice do samoodloganja, z vzpodbujanjem samopomoci in krepitvijo modi
uporabnika.

V skladu z merili iz Resolucije je cilj do leta 2030 vkljuditi v storitev socialne oskrbe na domu 3
% prebivalcev, starih 65 let in ve&. V storitev socialne oskrbe na domu vkljuciti ve¢ odraslih
invalidnih oseb, kroniéno bolnih, oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja ter hudo bolnih otrok.
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Spodbujeno bo predvsem vkljuéevanje mlaj$ih invalidnih oseb, ki prehajajo iz institucionalnih
oblik nastanitve v oskrbo na domu.

Ob upostevanju ciljev Resolucije, bomo v obéini Divaéa do zakljucka koncesijske
pogodbe to je 06.06.2025:

> Glede na stevilo oseb vkljuenih v storitev socialne oskrbe na domu v letu 2024 - skupaj
55, smo normativ vkljuéenih uporabnikov v Obéini Divaéa ponovno presegli; do
zakljutka koncesijske pogodbe bomo strmeli k temu, da bo storitev v prvi vrsti
opravljena kakovostno, kontinuirano in zanesljivo ter na razpolago vsem upravi¢enim
uporabnikom.

» V program vkljugiti tudi druge odrasle osebam, ki ne predstavljajo 3,00% prebivalcev,

starej$ih od 65 let. Gre za osebe s statusom invalida, druge invalidne osebe, ki jim je
priznana pravica do tuje pomoé&i in nege, kroni¢no bolne, hudo bolne otroke in otroke z
motnjo v telesnem ali duSevnem razvoju.

» V prvem polletju leta 2025 bomo izvedli tudi evalvacijo programa, v kateri bomo
sistematiéno preverili dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo uporabnikov s storitvami, Ki
jih izvajamo. Na podlagi obdelave in analize podatkov bomo le te posredovali novemu
izvajalcu pomoé&i na domu, saj menimo, da je dobro organizirana in izvedena pomoc
na domu Zivljenjskega pomena za vse, ki se sami ne morejo oskrbovati in nimajo
zadostne pomodi drugi oseb.

» Nadaljevali mrezenje in sodelovanje institucij - s Centrom za socialno delo Sezana,
zdravstvenimi domovi, patronaznimi sluzbami ter svojci. Skupaj bomo zadeve resevali
v korist uporabnikove storitve.

> Se bomo odzivali na specifiéne potrebe uporabnikov, kot je npr. nudenje pomoci v
popoldanskem in ve&ernem &asu ter ob sobotah, nedeljah, praznikih in dela prostih
dnevih.

> Z organizacijo dezurstev izven dopoldanskega delovnika bomo zagotovili pomo¢ tistim
zaradi pojavov, ki spremljajo staranje, njihovih zdravstvenih teZav ali nacin Zivijenja,
prikraj§ani za normalno Zivljenje. V okviru dezurstev bomo tem osebam zagotovili
moznost pomod&i pri osebni negi in redno prehrano (topel obrok) tudi ob sobotah,
nedeljah, praznikih in dela prostih dnevih.

ZAKLJUCEK

V okviru preteklih aktivnosti smo izvajali socialnovarstveno storitev pomo¢ druzini na domu za
starejSe z namenom zagotavljanja podpore, izbolj$anja kakovosti Zivljenja in zmanjsanja
socialne izolacije starej§ih oseb in drugih upravi¢encev. Kljub pozitivnim ucinkom storitve se
sootamo z izzivi pri zagotavljanju kadrovskih in finanénih virov, kar nas je pripeljalo do
odloéitve o zaklju¢ku izvajanja te storitve.

Zavedamo se, da bo ta sprememba vplivala na $tevilne uporabnike in njihove druzine, zato
bomo v prehodnem obdobju zagotovili podporo pri iskanju alternativnih resitev. Poudarek
bomo dali na povezovanju z drugimi strokovnimi organizacijami in institucijami, ki nudijo
podobne storitve, ter ozave$&anju o razpolozljivih moznostih. Nasa prioriteta ostaja skrb za
dobrobit starejsih, zato bomo v prihodnje podali evalvacije dosedanjih ugotovitev in izvedbe
programa.
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FINANCNI DEL POROCILA
1. CENA STORITVE

Cena storitve je dolo&ena in izradunana v skladu z Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje
cen socialno varstvenih storitev in njegovimi spremembami.

Tabela 1: Cena storitve od 01.01.2024 do
30.04.2024

Subvenc | Cena za
Storitev PND Polna cena ija uporabni
ob¢ine ka
Cena storitve, opravijene v dnevnih med 20,84 15,35 5.49
tednom
Cepa stgrltve, opravljene v nedeljo ali v 30,33 22 49 7.84
no¢nem ¢asu
Cena_storltve, opravljene na dan drzavnega 33.54 24 84 8.70
praznika

Tabela 2: Cena storitve od 01.05.2024 do 31.12.2024 — usklajena z rastjo cen Zivljenjskih

otrebscin

SIETSGEND Cita | oheima |anordEnla
Cena storitve, opravljene v dnevnih med tednom 22,87 16,81 6,06
Cena storitve, opravljene v nedeljo ali v noénem ¢asu 33,07 24,49 8,58
Cena storitve, opravljene na dan drzavnega praznika 36,58 27,06 9,52

Predlog usklajevanja z rastjo cen, sprejet na Obcinski seji je zacCela veljati od 01.05.2024
dalje. Uporabniki so bili z uskladitvijo cen seznanjeni s po poéti poslanim obvestilom.
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2. POSLOVANJE

Finanéni izkaz pomoéi na domu na podlagi koncesije v Ob¢ini Divaca

Naziv Znesek v EUR
Prihodki iz koncesije Obc¢ina Divaca 63.672,89
Doplacila uporabniki 23.421,93
Skupaj prihodki 87.094.82
Materialni stroski 5.805,71
Stroski storitev 6.535.,26
Stroski dela 74.753,85
Skupaj stroski 87.094,82

Vsebinski del pripravila:

Izabela Jurisevié
koordinatorka programa

Finanéni del pripravila:
Helena Zlosel

"

Direktorica podjetja:

Karmen Margarit _
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VEZI VIZIJA d.o.0.
Storje 26,6210 SeZana
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